CENTRE DEPARTEMENTAL DE GESTION DE LA FONCTION PUBLIQUE
TERRITORIALE DU DEPARTEMENT DE LA CORSE-DU-SUD

EXAMEN PROFESSIONNEL D’ADJOINT TERRITORIAL DU PATRIMOINE DE 17 CLASSE

EPREUVE ECRITE A CARACTERE PROFESSIONNEL PORTANT SUR
LES MISSIONS INCOMBANT AUX MEMBRES DU CADRE D’EMPLOIS

« Cette épreuve consiste, a partir de documents succincts remis au candidat, en trois a
cing questions appelant des réponses bréves ou sous forme de tableaux et destinées a vérifier les
capacités de compréhension du candidat et son aptitude & retranscrire les idées principales des
documents » (Article 19-1° du décret n® 2007-116 du 29 janvier 2007).

Durée de I’épreuve : 1 h 30
Coefficient : 2

A T’aide du dossier ci-joint comprenant six pages, vous répondrez aux cing questions
suivantes dans ["ordre qui vous convient, en prenant soin toutefois de préciser le numéro de la
question avant d’y répondre :

Question n° 1 (8 points)
Quels sont les divers objets abordés par le dossier qui vous est présenté ?
(Rédaction en 12 a 15 lignes)

Question n° 2 (4 points)

Quels sont les différents critéres pris en compte par les collectivités pour octroyer des avantages
en matiere de tarification culturelle ?

(Rédaction en 12 a 15 lignes)

Question n° 3 (4 points)
Quels sont les enjeux des modulations opérées par la tarification culturelle ?
(Rédaction en 12 a 15 lignes)

Question n° 4 (4 points)

Présentez sous la forme d’un tableau les données chiffrées (quantité et prix) exposées dans
Varticle intitulé « Cartes préférentielles « culture » : le temps de ['évaluation est arrivé »
(uniquement les trois colonnes de la p 26) en les reliant aux collectivités concernées.

Question n° 5 (3 points)
Expliquez les expressions suivantes :
-« les collectivités finissent par échafauder une sorte de mécanique complexe » (Milieu de
4° colonne p 25).
-« démocratisation culturelle » (En sous-titre du premier article p 28).
-« La mission de ces lieux n’est pas de dégager des ressources propres » (Titre de 1’article
p 29).
(Rédaction en 2 a 3 lignes par expression)



DOSS I ER _ TARIFICATION CULTURELLE

Des formules tarifaires nomb[euses,
une marge de manceuvre etroite

Pour décliner les prix et les modes de palement,
fes collectivités font preuve d'une grande inventivité. Mais
la prudence est de mise, car ['équilibre est fragile.

quen soient la taillleet Ja renommée.
Au musée-promenade de Marly-
le-Roi-Louveciennes {Yvelines,

u début de la précédente

mandature {2001-2008),

quelques grandes villes ont
essayé d’analyser leurs pratiques
en matiére de tarifs culturels: Paris
a dressé son propre état des lieux,
a Poccasion d'une étude de tous
les secteurs tarifés (petite enfance,
sports, etc.}. Lyon a rnandaté un ca-
binet d’experts. Dans les mois qui
ont suivi, la capitale a, notamment,
instauré Ja gratuité dans les musées
pour les collections permanentes et
introduit la prise en compte du quo-
tient familial lors des inscriptions
dans les ateliers des beaus-arts. La
cité des Gaules a augmenté le prix
dentrée des expositions, qui sétait
avéré plus proche des pratiques des
petites villes que de celles d’une mé-
tropole prétendant rayonner 2 Fin-
ternational. «llya un niveau de prix
en dessous duquel on ne peut pas
descendre, 3 moins de mettre A mal
le marketing territorial », fait-on va-
loir au service culturel.
Une démarche comparative dont
tiennent compte nombre de res-
ponsables d’équipements, quelles

lire Uencadré ci-dessous), Christine
Kayser, la conservatrice, affirme:
« 5t les prix d'entrée descendaient
en dessous de trois euros, nous ris-
querions de dévaloriser notre mu-
sé¢ par rapport aux autres éta-
blissernents d'lle-de-France.» Les
professionnels du spectacle vivant
appliquent la méme logique lors-
qu'ils prennent pour étalon le prix
d’une place de cinéma dans les en-
virons pour estimer le prix plancher
qui dévaloriserait leur salle, et le prix
plafond, qui rendrait levrs specta-
cles inabordables.

Critéres sociaux. Autre tendance
forte: la déclinaison des tarifs. Qua-
siment tous les équipements affi-
chent des prix variables selon V'age,
la condition ou les moyens finan-
ciers des personnes. Une pratique
admise de longne date. «Dans ce
cas, les collectivités se réferent a la
pertinence des critéres — en Pocour-
rence sociaux — au regard des servi-
ces considérés s, note 'avocat Yvon
Goutal. Les écoles dart et de musi-
que sont nombreuses 4 adopter le
quolient familial, référence fiscale

Quand I'environnement du site est source de contraintes

8 A musée-promenade de Marly-le-Roi-Louve-
ciennes Yvelines), L miarge de manoeuvre tarifaire
s'avere étroite. Les deux communes conslitutives du
syndicat mixte a vocation unique (Sivu] qui gére le site
exciuent toute augmentation de leurs contributions,
par souci de rigueur budgétaire. En 2003, elles ont
FepOUSSE Un projet o'extension du musée, Une baisse
ces darifs donnant accds aux collections permanen-
Les, expositions temporaires £t ateliers pédagoginues
ne pourrait done £tre financée que par une augmen-
tsion de te fréquentation. Or, le musée se situe prés
ce e gritle royate dans le pare de Marly, 3 (3 jonclion

rles deux ommiunes, ein des transporls en commun.
Faute de tninibus communal, ni Louvediennes, i
Marly ne peuvent compenser ¢e handicap. «Louer

un véhicule serait trop coliteux », déplore Christine
Kayser. Autre écueil: Uappellation «musée-prome-
nade», du fait que le musée se situe dans un parc
{dont Uentrée est gratuite}, dissuade beaucoup de
visiteurs ge venir en automine ou en biver. « Nous pri-
vilégions donc les 2xpositions pendant les beaux
jours, mais nombre ' habitants des environs parfent
alors en vacances», indigue (e conservatrice du
musée, oui persévére dans sa recherche de solutions,

| cHiFFRes cLés NN

B +43,4 % des personnes
interrogées en 2008 (1) par ke
Credoc sur les nocturnes gratuites
au musée affirment que cela leur
permet d'y aller plus souvent.

& +41% d'entre elles disent que cela
leur permet de visiter un musée cher.

& +8,2 % du hudget de
fonctionnement des conservatoires
nationaux de région et écoles
nationales de musigue proviennent
des frais de scolarité (2).

{1l «Consommation et modes de vies
n”215, nctobre 2008,

(2] Chilfres clés de la cellure 2007,
ministere de la Culture,

qui permet de graduer les prix en
fonction des revenus. A Biot (Alpes-
Maritimes), l'espace des arts et de la
culture, qui abrite quatre écoles mu-
nicipales {musique, théatre, danse,
arts plastiques}), défmit les tarifs en
fonction de ce quotient et envisage
d’ajouter les criteres du chomage
et du RMI. «II faut une forte vo-
lonté politique», observe Liliane
Valsecchi, professeur de piano et
directrice de lespace. Pour la mu-
nicipalité, i estacquisque ces activi-
tés sont délicitaires mats, en méme
temps, elle tient & garder le niveau
de qualité de son enseignement.»

Actions ciblées, Depuis long-
ternps, les satles de spectacle offrent
des abonnements avantageux. Des
communcs négocient avec les éla-
blissements subventionnés des prix
préférentiels pour les publics dé-
{avorisés. Des collectivités imnagi-
nent des formules donnant accés a
I'ensemble des équipements cultu-
rels municipaux: passeports, cartes
culture, etc. afin d’8largir le choix
du public et doper la fréquentation
des lieux. Les départements et lesré-
gions délivrent d'autres sésamies aux
noms souvent branchés (Tick’art,
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CENTRE DEPARTEMENTAL DE GESTION DE LA FONCTION PUBLIQUE
TERRITORIALE DU DEPARTEMENT DE LA CORSE-DU-SUD

EXAMEN PROFESSIONNEL D’ADJOINT TERRITORIAL DU PATRIMOINE DE 1°° CLASSE

EPREUVE ECRITE A CARACTERE PROFESSIONNEL PORTANT SUR
LES MISSIONS INCOMBANT AUX MEMBRES DU CADRE D’EMPLOIS

« Celtte épreuve consiste, a partir de documents succincts remis au candidal, en trois a
cing questions appelant des réponses bréves ou sous forme de tableaux et destinées a vérifier les
capacités de compréhension du candidat et son aptitude a retranscrire les idées principales des
documents » (Article 1%-1° du décret n® 2007-116 du 29 janvier 2007).

Durée de I’épreuve : 1 h 30
Coefficient : 2

A T’aide du dossier ci-joint comprenant six pages, vous répondrez aux cing questions
suivantes dans ’ordre qui vous convient, en prenant soin toutefois de préciser le numéro de la
question avant d’y répondre :

Question n° 1 (5 points)
Quels sont les divers objets abordés par le dossier qui vous est présenté ?
(Rédaction en 12 a 15 lignes)

Question n° 2 (4 points)

Quels sont les différents critéres pris en compte par les collectivités pour octroyer des avantages
en matiére de tarification culturelle ?

(Rédaction en 12 a 15 lignes)

Question n° 3 (4 points)
Quels sont les enjeux des modulations opérées par la tarification culturelle ?
(Rédaction en 12 a 15 lignes)

Question n° 4 (4 points)

Présentez sous la forme d’un tableau les données chiffrées (quantité et prix) exposées dans
Iarticle intitulé « Cartes préférentielles « culture » : le temps de ['évaluation est arrivé »
(uniquement les trois colonnes de la p 26) en les reliant aux collectivités concernées.

Question n° 5 (3 points)
Expliquez les expressions suivantes :
-« les collectivités finissent par échafauder une sorte de mécanique complexe » (Milieu de
4° colonne p 25).
-« démocratisation culturelle » (En sous-titre du premier article p 28).
-« La mission de ces lieux n’est pas de dégager des ressources propres » (Titre de 1’article
p 29).
(Rédaction en 2 a 3 lignes par expression)



DOS S I ER _ TARIFICATION CULTURELLE

Des formules tarifaires noyb[euses,
une marge de manceuvre etroite

Pour décliner les prix et les modes de paiement,
les collectivités font preuve d'une grande inventivité. Mais
la prudence est de mise, car ["équilibre est fragile.

qu'en soient fa taille et Ja renommée,
Au musée-promenade de Marly-
le-Roi-Louveciennes {Yvelines,

u début de la précédente

mandature {2001-2008),

quelques grandes villes ont
essayé d’analyser leurs pratiques
en matiére de tarifs culturels: Paris
a dressé son propre état des lieux,
i Poceasion d'une étude de tous
les secteurs tarifés (petite enfance,
sports, etc.}. Lyon a mandaté un ca-
binet d'experts. Dans les mois qui
ont suivi, la capitale a, notamment,
instauré la gratuité dans les musées
pour les collections permanentes et
introduitla prise en compte duquo-
tient familial lors des inscriptions
dans les ateliers des beaux-arts. La
cité des Gaules a augmenté le prix
dentrée des expositions, qui s'était
avéré plus proche des pratiques des
petites villes que de celles d'une mé-
tropole prétendant rayonner a I'in-
ternational. « Iy aun niveau de prix
en dessous duquel on ne peut pas
descendre, 3 moins de mettre & mal
fe marketing territorial», fait-on va-
loir au service culturel.
Une démarche comparative dont
tiennent compte nombre de res-
ponsables d’équipements, guelles

lire Vencadré ci-dessous), Christine
Kayser, Ja conservatrice, affirme:
«5i les prix d'entrée descendaient
en dessous de trols euros, nous ris-
querions de dévaloriser notre niu-
séc par rapport aux auotres éta-
blissements d’Tle-de-France.» Les
professionnels du spectacle vivant
appliquent la méme Jogique lors-
quils prennent pour étalon le prix
d'une place de cinéma dans les en-
virons pour estimer le prix plancher
qui dévaloriserait leur salle, et Iep‘ri}:
plafond, qui rendrait leurs specta-
cles inabordables.

Critéres sociaux. Autre tendance
forte: la déclinaison des tarifs. Qua-
siment tous les équipements aff-
chent des prix variables selon '3ge,
la condition ou les moyens finan-
ciers des personnes. Une pratique
admise de longue date, «Dans ce
cs, les cotlectivités se réferent 4 la
pertinence des critéres - en Poccur-
rence sociaux — au regard des sevvi-
ces considérésy, note Pavocat Yvon
Goutal, Les écoles d'art et de musi-
que sont nombreuses & adopter le
quotient familial, référence fiscale

Quand ['environnement du site est source de contraintes

B At musée-promenade de Marly-le-Roi-Louve-
Siemwaes Yvelines), fn mirge de mancesuvre tarifaire
s'avere étroite. Les deux communes conslilutives du
syndicat mixte a vocation unique [Sivu] qui gére le site
excivent toute augmentation de leurs contributions,
par souc de rigueur budgétaire. En 2003, elles ont
repoussé un projel d'extension du musée. Une baisse
an¢ tarifs donpant acces auy collections permanen-
ten, expositions lemporaires et ateliers pédagogigues
ne pourrait done étre financée que par une augmen-
tsiion ge & frécuentation. Or, le musée se situe prés
se e grilie royate dans le parc de Marly, & s jonction

des deux communes, loin des iransporls en commun,
Faule de ininibus communal, ni Louvaciennes, ni
Marly ne peuvent compenser ce handicap. «Louer

un véhicule serait trop colitews », déplore Christine
Kayser. Autre écueil: Tappellation «musée-prome-
nade», du fait gue le musée se situe dans un parc
{dont Uentrée est gratuitel, dissuade beaucoup de
visiteurs de venir en autormne ou en hiver, « Nous pri-
vitégions donc les expositions pendant les beaux
jours, mais nombre d'habitants des environs partent
slors en vacances», indigque (g conserveirice du
musge, oui persévére dans so recherche de solutions,

| chiFFRes cLés [

w +43,4 % des personnes
interrogées en 2008 (1) par le
Credoc sur les nocturnes gratuites
au musée affirment que cela leur
permet d'y aller plus souvent.

& +41% d'eatre elfes disent que cela
teyr permet de visiter un musée cher,

u +8,2 % dy budget de
fonctionnement des conservatoires
nationaux de région et écoles
nationales de musigue proviennent
des frais de scolarité (2}

1] «Consommation ¢t modes de vies
n“215, actobre 2008,

{2) Chilires clés de la culture 2007,
mnisitre de la Coltura.

qui permet de graduer les prix en
fonction des revenus. A Biot (Alpes-
Maritimes), lespace des arts etde la
culture, qui abrite quatre écoles mu-
nicipales {musique, théitre, danse,
arts plastiques}, définit les tarifs en
fonction de ce quotient et envisage
d’ajouter les critéres du chomage
et du RML «I} faut une forte vo-
lonté politique», observe Liliane
Valsecchi, professeur de piano et
directrice de Pespace. Pour la mu-
nicipalité, il est acquis que ces activi-
tés sont déficitaires mats, en méme
temnps, elle tient & garder le niveau
de qualité de son enseignement.»

Actions ciblées, Depuis long-
temnps, les salles de spectacle offrent
des abonnements avantageux. Des
cominunes négocient avec les éa-
blissentents subventionnés des prix
préférenticls pour les publics dé-
favorisés. Des collectivités imagi-
nent des formules donnant acces 3
Pensernble des équipements cultu-
rels municipaux: passeports, cartes
culture, ete. afin d’élargir fe choix
du public et doper la fréquentation
des lieux. Les départements et les ré-
gions délivrent d'autres sésames aux
noms souventi branchés (Tick'art,
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RENNES

Jean-Luc Masson,
cespansable de fa pelitique

Le debat sur les tarifs est permanent

llle-et-Vilainé
209922 habitants

Maire: Daniel
Delaveau {(PS)

LENJEU -

- Avec une quinzaine
d'éguipements et une
dizaine de Iestiva!s,
Rennes s'attache a
développer une ofire sur
la totalité du spectre
culturel.

LA SOLUTION

La ville détermine ses

tarifs dans le cadre d'une

politigue d’ensembie en

faveur de P'accessibilité

# 1a cutture (gestion du

temps, médiation,
_mobllité des artistes

dans {a ville, efc.).

n ne peut pas traiter la

question des tarifs sans
(( envisager des mesures
d'accompagnement ni réfléchir &
lélargissement des pratiques cultu-
relles; sans étudier les horaires ni
perdre de vue qu'aujourd hul, largent
public est rare et incertain. Nous
devons croiser tous ces paramétres»,
fait valoir René Jouguand, adjoint au
maire de Rennes chargé de la culture,
Une expérience récente iltustre
concrétement cette approche: les
«happy hours», proposées en actobre
par Copéra, dans le cadre de son acti-
vité «hors les murs». Durant deux
samnedis, entre 18 heures et 20 heu-
res, des chanteurs se sont produits
dans des salles municipales de quar-
tier pour interpréter le répertoire
romantique. Prix du billet: 3,50 euros.
Un service de garderie était proposé
aux parents de jeunes enfants: «Le
tarif, si attractif soit-il, n'aurait pas
sulfi & rendre les happy hours accessi-

bles 3 tous», souligne René Jouquand.

Pour les hénéficiaires du Passeport
toisirs et culture, la place‘ne co(itait
ptus que 1,50 euro, Cette carte
concerne les Rennais dontle quotient
farilial {e dépasse pas 520 euros.
2457 bénéficiaires Lont utilisée en
2007, sur un potentiel estimé 3

17000 personnes, Elle prend la forme
de titres de paiement nominatif, selon
le principe qu'un euro dépensé par
Uutilisateur donne droit & un euro
financé par la ville. 230 équipements
rennais Uacceptent, Compte tenu du
public quireste a conquérir, la ville
vient de confier son évaluation aun
cabinet de sociologues. «Nous
devrons probablement simplifier le
forictionnement du passeport et ren-
foreer laccompagnement culturels,
souligne Jean-Luc Masson, responsa-
ble de la politique de la ville, dont
reléve le dispositif,

Un effort supplémentaire. Jean-Luc
Masson négocie directement avec les
responsables des équipements cultu-
rels municlpaux ou les partenaires
des tarifs“préférentiels, auxquels
s'ajoute le bénéfice du passeport. Puis

il s'efforce d’élaborer un accompagne-,

ment spécifique avec l'éguipe de
médiateurs de [a salle concernée.
Mais le critére financier retenu sem-
ble encore trop élevé, «Nous consta-
tons que la plupart des utilisateurs
sont juste au quotient 520. Plus le
quotient familial diminue, plus les
adhérents sont rares, reléve Jean-Luc
Masson, Sans doute faudra-il revoir
nos critéres. »

en Ile-de-France, carte M'ra en
Rhone-Alpes...) afin de séduire les
collégiens, pour les premiers, et les
tycéens, pour les secondes,
Davantage qu'un public, le forum
départemental des Sciences de Vil-
leneuve-d'Ascq cible des pratiques
culturelles. Géré par le départe-
ment du Nord, il combing Jes ré-
ductions traditionnelles (moins de
25 ans, &ludiants, chémeurs, plus de
60 ans...) avec des prix différents
selon Je secteur visité (planétariom,
atelier multimédia, etc.), allant de
2 euros A 5 euros. I] existe, en plus,
un billet & 2,50 euros pour ceux qui
viennent découvrir les lieux. « Nous
prenons en compte les pratiques
différenciées des visiteurs. Nous
considérons aussi le fait que cer-
taines salles du forum nécessitent
des équiperments plus coliteux que
d'autres», détaille Martine Filleul,
vice-présidente du conseil général.

Effets en cascade. Force est de
constater qu’a la longue, les collec-
tivités finissent par échafauder une
sorte de mécanique complexe, dont
la moindre modification produit
des effets en cascade sur Péquili-
bre budgétaire, le nombre d'entrées
et Pimage de équipement. Une
hausse de prix, si minime soit-elle,
s'accompagne toujours du risque
de perdre un peu de fréquentation.
Nombre de directeurs de conserva-
toires observent le phénomene. Les
responsables de salles et de cinémas
municipaix restent également trés
prudents quand pointe la perspec-
tive d’une augmentation. «Nous
Pavons fait cette annéen, témoigne
Philippe Bellot, administrateur gé-
néral dePopérade Massy {Essonne),
salle privée assurant une délégation
de service public. Nila danse, aila
musique n'ont été concernées. Mal-
gré wus.nos efforts, nous sommes
confrontés & 'augmentation des
colts, alors qu'en cours de contrat,
notre subvention reste inchangée.
Nos augmentations se limitent tou-
joursd 3% ou4d%.» @

La Gazette _ 22 décembre 2008 @




DOSSIER

TARIFICATION CULTURELLE

I 4 ® F ® ’
®
Musees: la gratuite en question
Levier pour la démocratisation culturelle selon certains, coliteuse opération de communication selon d'autres, la gratuité
dans les musées fait débat. Seules les expériences durables permettent d'apporter quelgues certitudes.

auf revirement, les musées

de Marseille {Bouches-du-

Rhone) resteront payants en
2013, année on la Cité phocéenne
portera le titre de «capitale euro-
péenne de la culturen. «Lévéne-
ment ne devrait pas avoir d’inci-
dence sur les tarifs », prévoit Daniel
Hermann, adjoint au maire en
charge de la culture. Simplement
parce que la municipalité ne croit
guere 4 la gratuité totale (lire ci-des-
sous). Elle n'est pas la seule. «Avec
Ia gratuité, nous risquerions de dé-
valoriser la pratique culturelle que
représente la visite du forum des
Sciences», fait par exemple valoir
Martine Fillewl, vice-présidente du
conseil général du Nord, dont dé-
pend cet équipement de Villeneuve-
d’Ascq, o les prix d'entrée varient
de 2 & 5 euros, avec un acces gra-
tuit le premier dimanche de cha-
que mois. «En payant Uentrée, les
visiteurs attribuent une valeur au

lien. Clest aussi une reconnaissance
du travail accompli par équipe du
forum et le départemnent.»

Désacralisation, Mais-ces argu-
ments ne convainguent pas toutes
les collectivités, Depuis le début des
années 2000, certaines ont instauré
la gratuité, comme Bordeaux (Gi-
ronde}, Dijon (Céte-d’Or), Cher-
bourg-Octeville (Manche), le dé-
partement de ['Isére, etc. {fire «La
Gazettes du 7 novembre 2005). Leur
motivation? Désacraliser le mu-
sée, lever le frein financier et attirer
les visiteurs de passage, qui vien-
nent voir ou revoir quelques salles
ou quelques couvres, sans songer
forcément a rentabiliser leur billet
d’entrée. La gratuité suscite aussi
beaucoup d’hésitations. « Nous y
songeons pour le musée des beaux-
arts, sans avoir pris aucune décision,
confie René Jouguand, adjoint au
maire de Rennes (Hle-et-Vilaine). A

Ce qu'ils en pensent

«Signifier sa volonté d'accéder
aux exposrtuons et collections»
«Les musées mar-
seillals proposent
quelques plages de
graluité. Le reste du
temps, Uentrée colte
2 eures {1 euro au
tarif réduit], Cela
revient donc moins
cher qu'un pagquet de
cigarettes! En payant

Danlel Hermanm, agoint
dumalre de Marselie

R OPACOM O OWIMOTY

Aude Cordonnler, directrice
des musées de Dunkerque

son entrée, le visiteur
signifie symbeligue-

ment sa volonté personnelle d'accéder aux
collections et aux expositions. Certes, les
recettes de billetterie ne sont pas considéra-
bles, mais étant donné le contexte financier,
je vois mal comment la municipalité pourrait
envisager d'instaurer la gratuité totale.»

«Le sentiment de contribuer
au projet de territoire»

elle prive le visiteur du sentiment de contri-
buer a un projet de territoire. Nous avons
instauré un passe annuel a 4,50 euros pour
les 18-25 ans et 1 euro pour les personnes 3
trés faibles revenus. Nous menons aussi une
politigue de médiation de longue haleine.»

supposer que nous franchissians le
Pas, nous conumencerions par une
mesure partielie, & raison d'un di-
manche par mois.»

La municipalité a au moins une
certitude: Ja gratuité doit s'accom-
pagner d'initiatives en matidre de
médiation culturelle. «Les expé-
riences dautres villes nous mon-
trent que sans accompagiement,
la fréquentation progresse, mais ne
se diversifte pas», note I'élu. C'est
pourquoi les musées de Dijon et de
Cherbourg-Octeville ont vite mis
Paccent sur laccompagnement des
publics et le renforcement des liens
avec les associations de quartiers.
Leffort budgétaire est donc double:
pour compenser le manque i ga-
gner et assurer les dépenses de mé-
diation, De plus, les économies sur
le fonctionnement sont quasi nulles.
Pour suivre la courbe de fréquenta-
tion, il faut prévoir Ia remise d'une
contremarque, donc du personnel

«le prix d'entrée

dans les musées est

en général faible et ne
pose aucune difficulté
a 90% des visiteurs.
Pour les autres, on
peut instaurer des
réductions et recher-
cher des solutions
avec les services
sociaux. La gratuité
n'est pas s clé, Car

&% HA
Brigitte Pourcelle, drectrice
tdes musées de Bordeaux

& l'entrée. Laccuetl doit méme étre
reaforcé quantitativernent (sur-
veillance) et qualitativement {orien-
tation et information des personnes
qui découvrent le musée}.
Beaucoup avancent d'ailleurs I'ar-
gument financier pour justifier leur
oppositionilagratuitéou,dumoins,
leur prudence. «Is oublient un peu
vite que la gratuité est une décision
politique, qui implique des choix
dans Paffectation des moyens», re-
leve Jean-Michel Tobelem, auteur
détudes sur la question {lire len-
fretient page suivante),

Dimanche et nocturne. Au fil des
années, le débat s'est enlisé, La cam-
pagne présidenticlle de 2007 I'a ra-
vivé, avec la promesse du candidat
Sarkozy d'instaurer la gratuité dans
les musées nationaux, théme repris
par le Premier ministre dans son
discours de politique générale. A
Pautomne 2007, Christine Albanel,

«Depuis 2005, les musées
de Bordeaux sont gratmts »

«La premiere anngée,
iy a eu une hausse
sensible de la fré-
“quentation, due sans
doute a Ueffet de
curiosité, Puis le
nombre d’'entrées a
stagné. En majorité,
Uaugmentation des
visites est le fait des
habitués, qui viennent
plus souvent. Pour

2009, nous travaillons sur un projet de carte
d’abonnement, sans doute valable pour tous
les établissements culturels. La gratuité a
elle seule ne constitue pas un levier suffisant
pour diversifier le public. Il faut une politique
de conquélte plus offensive.»
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ministee de Ja Culture, a initié Uex-
périmentation de la gratuité dans
dix-huit musées et monwments na-
tionaux en région {chiteau de Pay,
musée de la Porcelaine, & Limoges,
musée Magnin, a Dijon, etc.). Nom-
bre d'élus et de responsables cultu-
rels en espéraient une clarification
du débat. Dautant que la minis-
tre avait promis pour le «début de
Pété» la publication des résultats de
Pévaluation des expérimensations.
Or depuis un an, rien nest venu.
Rue de Valois, on explique & demi-
mots que IElysée a repris le dossier
Pété dernier et que, entre-temps, la
crise économique a fait passer les
questions rauséales au second plan.
Pour faire patienter (ou préparer
un abandon de I gratuité totale?),
Christine Albane] distille ici et 13
quelques avis sur le bien-fondé des
dimanches gratuits, tout comme les
pocturnes destinées aux jeunes.

Nouveaux publics. Le Credoc vient
dailleurs de publier une étude (*)
sur ces derniéres, testées dans quatre
musées (Orsay, Centre Pompidou,
Quai Branly, Louvre): «En dépit
d’un impact limité sur la démocra-
tisation de la fréquentation, cette
nesure exerce un attrajt sur les jeu-
nes générations. A condition d'étre
portée par une démarche de com-
munication plus volontariste, les
musées peuvent retirer un réel bé-
néfice stratégique de cette mesure.»
Un constal en demi-teinte. Mais
Tidée peut enrichir la palette d'ini-
tiatives des musées pour conquérir
de nouveaux publics. @

{*] Cenlre de recherche pour Uétude ot
{observation des conditiens de vie {Credod],
«Consornmaton et medes de view, n°215,
octabre 2008.

ALIRE

B «la culture mise 3 privn, sous la direc-
tion de Jean-Michel Tobelern, LHarmatten,
2005. Les auleurs s'altachent & cerner les
normbreux paramelres gui condilionnent la
tarification des équipements cullurels.

8 Les tarlfs de la culture, Frangois Rouet,
La Documentation frangaise, 2002, Ce tivre,
égalemenl collectif, analyse la protiémati-
que larifaire sous Fangle économique, sans
perdre de wue les dvolutions du comporte-
men! des sconsommateurs » de cullure,
selon te prix demandé,

A )

2

OISR JeaoMichel Tobelom, directeur de rotqmlsmé d'étude o de consedl Oplion culture

«La mission de ces lieux n’est pas de dégager
des ressources propres»

Désormais tout le monde s"accorde sur la nécessité
de renforcer la médiation culturelle pour réussir
Uinstauration de [a gratuité dans les musées. Y a-t-
ild'autres conditions ?

La premiére d'entre toutes, ¢’est que le musée sait
intéressant! Et qu'il se renouvelle dans la durée.
Ensuite, il faut faire connaitre la mesure au-deld
deslcercles d'habitués. Enfin, il convient de préparer
la venue de visiteurs muoins familiers de ces lieux:
améliorer Uaccueil et linformation, les dispositifs

de médiation, etc. Adéfaut, on court le risque de
décevoir ces nouveaux publics, avec un résultat
inverse 3 ['effet recherché.

La gratuité induit un manque a gagner qui peut
faire renoncer certains musées...

Oe tous les arguments, c'est le seul qui mérite qu'on
s'y arréte, Mais ce qui compte, ¢'esl la fin,-pas les
moyens. La politique ne consiste-t-elle pas a faire
des choix dans Uaffectation des moyens ? La gtatuité
est une decisian politique, qui appelle une compen-
sation de la collectivité concernée. La question ne se
pose, du reste, que pour quelgues musées tres fré-
quentés, Dans beaucoup d'autres, tes receltes de
billetterie représentent meins de 10% de budget. -
Dans ce cas, la collectivité doit se demander si, d'un
point de vue de politique cutturelle, elle 3 vraiment
besoin de ces 10%, alors que leur suppression per-
mettrait de fidéliser et d’élargir le public. Quand les
collectivités parlent du risque d'appauvrissement de
leurs musées, elles font fausse route: 1a mission de
ces lieux n'a jamais été de dégager des ressources
propres, mais de poursuivre des buts scientifiques,

culturels, sociaux et éducatifs, Ceta ne veut pas dire
pour autant gu'ils ne doivent pas rechercher des
moyens d'accroitre teurs ressources, par exemple
avec une libraire, une boutique, du mécénat, etc.

Les collectivités font-elles les bons calculs pour
fixer les tarifs de leurs musées ?
Matheureusement, certaines, camme parfois UEtat,
font un raisonnement pervers, qui consiste, non pas
a se demander comment faire pour garder des tarils
raisonnables pour faire venir le maximurm de per-
sonnes, mais, & linverse, jusqu’ol les augmenter
sans dommage pour la fréguentation. Elles recher-
chent un seuil d"acceptabilité maximale. Or Uexpé-
rience montre que dans ce ¢as, une partie du public
réduit le nombre de ses visites ou y renonce carré-
ment. Autreraent dit, ity a clairement un efiet d'évic-
tion, a lapposé des missions culturelles des musées.

S'il fallait teur denner un conseil, quel seralt-il?
Ce serait de se doter d'une grille de leclure trés
claire des objectifs dumusée, ce qui n'est pas tou-
jours le cas. La collectivité poursuit-elle des buts
patrimoniaux, éducatifs, touristiques, de divertisse-
ment familial ? Cherche-l-elle en premier urnvimpact
sacial ou la rentabilité de léquipement? Est-ce la
logique de service public qui va primer 7 De quelles
ressources va-t-il dépendre 7 Pour chaque question,
te curseur se placera plus ou moins loin dans un
sens ou dans ['autre; la collectivité pourrs arbitrer
entre gratuité et paiement, et déterminer une tarifi-
cation. Propos recueiltie par H. G,
Uintégralité de Uentratien sur: www.lagazeltedescommunes.com
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